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cho mit h0 thOng qudn ly hilu qila cho doanh nghil p, tid p theo International TSC gili thilu din
Quy vi cac Ui ich cla ISO 9001:2008 mang I0i cho doanh nghill p 4p di ng tiéu chull n nay.

MOt doanh nghil p khi xay d0ng va duy tri h0 thOng quin ly chitI00ng theo tiéu chul n ISO
9001:2008 s nhin dllc nhOng I0i ich nhl sau:

(1) LOi ich d0u tién va r6 rang nhit dé la nang cao diil ¢ hinh 0 nh, uy tin cla doanh nghil p
doi vii khach hang va dii tac : Théng thi 0 ng khi mOt
doanh nghillp nao dé da cé chilng nhi n ISO 9001:2008 (il c la da ap di ng ISO 9001:2008) khi
“I0” thO ¢ hiln mOt céng vil ¢ nao d6 khong tlt thing bl khach hang hollc dUi tac cla minh thO't
lén rOng: “trli, cong ty da cé ISO rli ma lam vil ¢ nhi thD a?” day hi' n nhién la mOt I0i phan nan,
nhing dilu do6 cho thly

trong tilm thi ¢ ¢l a nhilu nglli, m0 t cong ty da ap di ng ISO 9001 la mi t céng ty co
phong cach lam vil ¢ chuyén nghii p va ki t qul luén 0 t hl n nhil ng céng ty chl a ¢6 ISO
9001
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(2) Thuc dly hidu qul lam vill ¢ cla tdng phong ban, bl phin trong céng ty Khi ap diing
ISO 9001:2008 mUi phong ban bulc phUi thit I0p mOc tiéu theo dinh hiOng cla Ban Giam dic
cong ty, mdc tiéu nam sau phlli cao hOn mi ¢ tiéu nam tri0 ¢, dil u nay bullc m0i phong ban, bl
phin phOiluén nd I0c¢ lam vilc hilu qud mdingay d0 c6 thd ditdilc mOc tiéu.

(3) Nang cao sl tin t00ng ni b0, thuc dly sO ¢0 gl ng trong cong vil c cla mii nhan vién
MOt cong ty ap diing ISO 9001:2008 khi danh gia nhan vién di xem xét khen thi 0 ng, nang
I00ng, b0 nhidm dlu d0 dang va co tinh thuylt phic, bOi vi:

a. Cong ty luén co di lidu vO kOt qub thOc hiln céng vidc thOc t0 va do lifu vO sO dong goép cla
mOi nhan vién trong vill ¢ hoan thanh mic tiéu cla cong ty.

b. Cong ty ludn bilt rd6 nang I0c cla mii nhan vién trong cdng ty nhi ¢ quy trinh tuyl n dl ng,
dao t0o va quln ly nhéan sl rd rang.

c. Khi mOt céng bl khen thiOng holc xO phOt hollc bl nhilm chlOc vl miidiOc dla ra luén co
nhOng dO liDu rd rang d0 chd ng minh c& nhan di0c khen thi0ng holc bl x0 phit x0ng dang vOi
didu dé.

(4) Nang cao tinh thi n trach nhil m c0a m0i nhén viénnh0 s0 hiJu rd sO déng gop cla minh
diivOimic tiéu chitI0Ong. Trong mOt cong ty da ap ding ISO 9001:2008, mii ngl i nhan vién
dlu dilc daotlodd biltdilc tlm quan trlng cla céng vilc minh dang ddm nhOn, mOi nhén
vién c6 thi thdy di0c vai trd quan trl ng ca minh trong vill ¢ giup cong ty phat tril n nhi th0 nao.
Viviy hi sO cIm thOy c6 trach nhil m hi n trong c6ng vil c. Bén cl nh dé, khi &p ding ISO
9001:2008, trach nhil m va quyd n hi'n cho m0i nhan vién di0c xac dinh rd rang va cong bl

rl ng réi trong toan cong ty, vi vy si gidm di r0t nhil u tinh tr0 ng dung dly cong vil ¢ va trach
nhil m 10n nhau.

(5) KO thiOa tri thi ¢ cla mUi nhan vién trong cong ty phat huy th minh cla mit céng ty
cO nhilu kinh nhilm . M0t cong ty c6 mOtvai ngiOilam vilc r0t gili, kD't qul lubn rOt t0t,
nhOng chO c6 vai ngd0i dé lam t0t, con 10i nhi ng ng00i khac thi khéng thd dit di0c kit qud nhi
hi, vi chd ¢6 hd miicé di kinh nghid m va kI nang x0 ly cong villc nhi hO tich |ty kinh nghil'm
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t0 rOt lau tro0c day. Lac nay céng ty dang gl p phii nhing ri ro sau:

a. Gi0 s nhOng ng00i nay bl bl nh khéng thD lam vill ¢, cdng vil ¢ chung clla céng ty sU bl Onh
ho0Ong x0u.

b. Cong ty s “kh0n din” n0u nhO ng ngd0i nhén vién nay nghd lam, thO m chi lam vil ¢ cho céng
ty dii tho.

c. Céng ty khéng thO m0 rIng quy mé. Khi cong ty md r0 ng quy md, t0t nhién céng ty cOn thém
vai nglli gilinh0 hd, nhOng céng ty khéng th c¢6 ngl0i vi vy khéng thd mQO r0 ng quy mo.

d. XuOt hiln mOt méi tr00ng b0t cdng, blt man. Co6 thl nhing ngl i nhan vién gili nay vi phim
cac quy dilnh cla céng ty nhilng cong ty khdng thl x0 ph0t thich dang vi sU h0 nghU vil ¢ thi
khong ¢ ai thay th.

e. NhO'ng ngd0i nhén vién gili nghd vilc vi kit sOc. Chinh vi hi khéng thD thay thd nén h{
khéng thi d00c nghl phép di nghl ngli va lau ngay hi s din ki0t sOc vi céng vilc, ¢é thl hi
sO xin nghU vilc d0 di0c nghO ngli, cong ty I0i khO n d0n!

Khi dp dilng ISO 9001:2008, t0t cl céc viln dl phat sinh ddu phlidilc ghinhOn I0i, sau do6
cong ty phii phan tich va tim kil m nguyén nhan di dU ra bil n phap khic phic di vin dd khéng
IDp I0imOtI0n nOa vdicung nguyén nhan cd. Cac kinh nghid m va cach x0 ly phUi di0c chuyln
héa thanh quy trinh h00ng diin céng vil ¢, nhi ng viln d0 phat sinh sO di0c dao t0o I0i cho tat cl
cac bl phin lién quan. Nhd dé s hin ch tinh trlng nén trén.

(6) Nang I0 ¢ c0a nhan vién trong cong ty ngay cang nang cao hin, nh0 d6 kit qul céng
vilc ngay cang t0t hOn. Trong mOt céng ty da 4p dilng ISO 9001:2008, mi ngl0i nhén vién diu
di0c xac di nh nhi ng kO nang, kinh nghid m, trinh d0 t0i thilu cOn phOic6 d0 d0 m nhin céng
vilc, nhi ng nhan vién chia dit yéu clu sl dic céng ty Ién kO holch dao to, huln luyln di
nhO ng nhan vién nay c6 dl nang l0c thdc hidn t0t cong vil c.
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(7) Gim thilu t0i da cac sai sét trong céng vilc. Trong mit céng ty c6 ap ding va duy tri
ISO 9001:2008, nh ng cong villc phic t0p s ¢é hiOng din céng vil ¢, nhd ng cong villc cln s
phii hd p gilla cac phong ban vii nhau sO ¢é quy trinh hO0ng diin ¢l thi, ... t0t c0 cac nhan vién
tham gia cong vil c d0u phOi ddc va lam theo nhi ng quy trinh/h00ng di n cong vid c d6. Nhd vy
cac cbng vil ¢ c6 tinh chul n héa cao, nhing tri0ng hUp nhO “quén”, “nh0 10m”, “bl sét”, “khéng
bilt nén lam b0 sai”, “chla c6é ai hiOng din” sO it di.

(8) Nhan vién mii d0 dang ti0 p nhi n céng vil ¢ Khi &4p ding ISO 9001:2008, cdng ty sO dO
dang dao t0 o nhan vién mii hin va cing mOt it thi gian d0 dao t0o hIn nhO t0t cO cac cdng
vilc dllu cé quy trinh, hO 0 ng d0 n céng vil c. Nhan vién mii khi thd ¢ hidn cdng vil ¢ clng it sai
s6t hi'n nh0 vao quy trinh, hing din sOn co.

(9) Chitl00ng sUn phim/dich vl 0n dinh, t0 I0 phi ph0 m ngay cang gilmTOt c0 cac
cong vilc dlu dilc kil m soat va quin ly chit ch, nang I0c c0a nhan vién di ng dlu va ngay
cang nang cao, kit qul 1a chit00ng sin phim holc dich vO sO ngay cang 0n donh.

(10) GiCm ri ro dii vOi nguyén vit lil u mua vaa Mt cong ty ap ding ISO 9001:2008 s[

bul c phli danh gia ki 100ng nhi ng nha cung cl p tr00c khi mua hang I0n dlu tién va phUi lién
t0 c theo dbi t0t c0 cac dit diln hang tilp theo. Nhi vy, cdng ty s sang Ilcvallachindilc
nhOng nha cung clp t0t nhit, phu h0p nhOt vOi minh, sO I0n hang héa mua vao khéng dit yéu
cOu sl gillm di, cac chi phi do kilm tra I0i hang hdéa, holic viin tr0 I00ng cho nhan vién nhi ng
nha may tdm nglng holt d0ng do thilu nguyén vit lilu (tr0 vD do kém chitI00ng), .... sO gilm
di r0t nhilu.

(11) Tang I0i nhul n ma khéng cl n tang doanh thu:

a. Mii sai sét dilln ra d u lam cho cdng ty phat sinh chi phi, cac chi phi dé cé thi la thic hiin I0i
cong vil ¢, phd phm, d0 n bu cho khach hang, mOt uy tin, khach hang ct bl di, nglng siin xult
vi phdi trd 10i nguyén vt liDu kém chit I00ng cho nha cung clp,... khi céng ty ap ding ISO
9001:2008, cac sai sét gid m di, di ng nghta chi phi kém chit I00ng it di, chi phi gi0 m t0t nhién
I0i nhul n tang ma khong ¢ n phii ban di0c nhidu thém sin phO m.

b. Khi ap dilng ISO 9001:2008, gin nhi t0t cl céng vilc dlu di0c chuldn héa nhi nhl chuln
héa nén mOi nhan vién trong céng ty dil dang phat hidn nhilng vin dl b0t hOp ly trong cong
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vil ¢, trong thao tac, t0 dé cli tiin lam cho céng vil ¢ thi ¢ hiln nhanh hin vOi kOt qud t0t hOn.
Nang sull't tang dl ng nghta chi phi trén mOt sOn phOm gid m xul ng va I0i nhuOn cla cong ty
tang Ién.

(12) COi thiin uy tin c0a t0 chic théng qua vil ¢ nhgay cang nang cao khil nang thla man
khach hang : Khi ap ding ISO 9001, giin nhi t0t cD cac hot ding cla doanh nghillp dlu
c6 quy trinh, tiéu chul n cong vil ¢ r6 rang, ding thdi mdi nhan vién tr00c khi dm nhi n céng
vilc dlu diic dao tho trl0c khi dl0c phép dl m nhin cong vilc. Vi vy “kh0 nang sai sot trong
cbng vill¢” cla cac doanh nghillp da cé chilng nhi n ISO 9001 sO it hO' n nhilu so trl0c day.
BOOc diu tién va din gidn nhit trong vil ¢ thO'a mé&n khach hang dé la cang gil m sai sét trong
cOng vil ¢ cang nhilu cang t0t va ISO 9001 hoan toan giup doanh nghilp thic hiin di0c dilu
do.

(13) C6 nhilu ¢ hii hOn trong vil ¢ tim kil m nhOng chiln I00c kinh doanh I0n va ky kOt
dilc nhing hUpdinglln . Khi da ap ding ISO 9001:2008 vao cbng ty cl'a minh, Giam
dic (hoOc Tong Gidm dic) co6 thl yén tam cdng ty holt ding hilu qul, ngd0i Giam dlic cé dilc
nhilu thdi gian d0 tim hilu thém vO thd tri0ng, kIt ndi cac mOi quan hi quan trlng, holc din
giln tham gia cac buli hii thi o d0' ¢6 thém kil n thi ¢, tdm nhin t0 d6 hol ch ddnh ra nhO ng
chiln 00 ¢ kinh doanh hiDu qul cla congty. Cac hp ding I0nthiOng dint0 cac mli quan hi
cla Giam dlc, vi vy Giam dl c c6 nhilu thOi gian d0 giao tidp bén ngoai si lam tang cl hi ky
di0c nhing hi'p ding I0n cho céng ty.

(14) Tang I00ng hang hoéa/dlch vl ban ra TO I0i ich néu trén, sO khéng kh6 dl Quy v nhin
thOy 107 ich nay:

a. 1ISO 9001:2008 giup cho doanh nghilp di0c sU tin t00ng t0 khach hang (xem 101 ich sO 1) sl
Ou tién I0a chi n mua hang/dich v cla cong ty.

b. Khach hang ci hai long til p t0 ¢ mua hang/dich v cla cong ty.

c. Khach hang ci hai 1ong v cdng ty nén c6 th0 gili thilu d0 cbng ty c6 thém khach hang moi.
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d. ChOng nhin ISO 9001:2008 d00c gili thil u trong chi 0 ng trinh qul ng cdo c¢6 thl giup chi0ng
trinh qui ng cao hilu qul hOn.

e. Co nhilu I0i thO, c0 hiiky di0c hOp ding khi tham gia d0u thO u.

f. DO dang h0n khi chao hang vli nhilng khach hang I0n (vOOt qua rao cOn kO thult trong
th00ng mOi). TOt cO0 cac céng ty I0n, cong ty da qulc gia dlu Du tién I0a chl n nhi ng nha cung
clp da ap ding va diIc chl ng nhin ISO 9001:2008.

g. Ban di0c nhilu hang héa/dich vO hi'n nh nang I0c nhén vién ban hang tang. Khi ap ding
ISO 9001:2008, céng ty bullc phili xac dinh nang I0c cla ting vl tri cong vilc, trong dé c6 cac
vl tri cdng vil ¢ kinh doanh, nh ng nhén vién kinh doanh nao chia dit yéu clu s diIc dao tlo
dl tang nang ldc.

h. C6 c0 hii xult khOu sOn phOm rani0c ngodi. HOu hittlt cl cac cong ty 0 Chau Au va Chau
MO diu chd mua hang cla cac nha cung clp da c6 ching nhin ISO 9001:2008.

(15) DO dang ap ding thanh céng nhi ng h0 thIng qul n ly tién ti0 n khac Nhil u doanh
nghil p thO't bdi trong vil ¢ ap ding cac hi thO ng ERP (Enterprise Resource Planning - Holl ch
dl nh nguO n 10 c doanh nghi0 p), CRM (Customer Relationship Management — Qul n ly quan h{
vli khach hang) da thOt bli vi chl'a ap ding ISO 9001:2008 nhilng da 4p di ng cac hi thing
nay. Khi ap diing ISO 9001:2008, t0t c0 cac céng vil ¢, qua trinh d0u da dilc chull n héa thanh
quy trinh, tho t0c, hi0ng din cong vil ¢, cac di li0u da dilc phan thanh nhém, vi thD khi ap
ding thém ERP holc CMR mii vilc trfl nén d0 dang va nhanh chong hin rt nhid u.

Culi cung, International TSC gili thilu vdi Quy vO I0i chia sO c0a mdt doanh nghilp da ép ding
ISO 9001 v I0i ich cOa ISO 9001:

"Sau khi tid n hanh ap di ng hl thing qud n ly chOt 00 ng, m i ndm chdng t6i til t kil m dJ0 ¢ hang
0 ding. Bl u quan tl ng Ml n la Minh Long da thd ng hl n 80% cac 16 thl u va xul t khD u di ¢
15-20% 1 ng sin 00 ng hang hoa. MJ t dil u ma 10 ¢ ddy Minh Long chil a bao gil dam nghi t1 i.
D6 la nhl ng Kl t qud KO dil u ma Minh Long da lam dil c.
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Khi b0 ra 500 trilu ding di ap ding ISO 9001, chung t6i thu dil ¢ 1 f1 do gil m phl phl m, c6ng
ty dilc 0500 trid u, chd ng nhl ng khéng mi t chi phi ma s0 Minh Long i con dJU ¢ lai khi ap

dl ng tiéu chut n ISO 9001. Nhl ng cai di0c Dn hinla chdm dit vid ¢ giao hang khéng dung

hl n, la s0 tin nhil m ¢ a khach hang di i vii s Minh Lond.

Chia s cla Ong D00 ng Van Long, Gidm di ¢ Céng ty TNHH Minh Long (GO m s0 Minh Long)

LOi khO ng dinh clla 6ng DOOnNng Van Long da noi lén tit cl I0i ich ma ISO 9001 mang IDi cho
cho mit Céng ty khi nghiém tdac thic hion hD thOng quin ly chit I00ng theo tiéu chul n ISO
9001.

NOu Quy v khong rd b0t kI n0i dung nao trong bai vil't nay, vui long lién hi vOi chdng t6i, chung
B0 hifu quD trong vil ¢ gili dap, Quy v vui long sU ding mOt trong ba cach lién hi sau:
- GOidiln tr0c tiDp ddn Van phong Céng ty chung t6i d0 dilc gili dap tric tilp
- TOng hip cac cau hili vadg@ivdo.email
- GUitrdc tilp vao form bén dii.
B0 Chung t6i c6 thd gilli dap d0 hilu hi n, khi g0i nhi ng thO ¢ mO ¢ cho Chang t6i, Quy v vui 1dng cung

(Ngul n: International TSC Co., Ltd - www.i-tsc.vn )
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